ROMANIA
JUDETUL SALAJ
COMUNA BENESAT
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA NR.14
din 25.03.2025
privind modificarea Anexei 1,Anexa 2 si Anexa 3, din HCL nr.9/11.03.2025 privind regulamentelor de
organizare si functionare a serviciilor sociale din cadrul Centrului de zi pentru persoane virstnice
Biusa;

Consiliul local al comunei Benesat, judetul Salaj;
Avand in vedere:
Raportul de aprobare nr. 1535/13.03.2025 a primarului comunei Benesat, cu privire la
modificarea si aprobarea regulamentelor de organizare si functionare a:

e Serviciului social ” Cantina sociald”, in localitatea Biusa. comuna Benesat, judet Salaj. cod
serviciu social 8899 CPDH-I . infiintat si administrat de Consiliul local al comunei Benesat,
acreditat conform Certificatul de acreditare nr.008720/23.08.2022; Anexa | din H.C.L.
nr.9/11.03.2025

e Serviciului social ™ Centru de zi de socializare si petrecere a timpului liber localitatea Biusa,
comuna Benesat, judet Sélaj, cod serviciu social 8810 CZ-V-IL., infiintat si administrat de
Consiliul local al comunei Benesat, acreditat conform Certificatul de acreditare
nr.008720/23.08.2022; Anexa 2 din H.C.L. nr.9/11.03.2025

 Serviciului social ” Unitate de ingrijire la domiciliu ", localitatea Biusa, comuna Benesat, judet
Salaj. cod serviciu social 8810 ID-I, infiintat si administrat de Consiliul local al comunei Benesat.
acreditat conform Certificatul de acreditare nr.008720/23.08.2022. Anexa 3 din H.C.L.
nr.9/11.03.2025

Vazéand prevederile:

- art. 2 alin (1),(3) si (4), art. 3 alin. (1) si (2), pozitia 34, 35,70. din Nomenclatorul serviciilor
sociale si anexa 3 la nomenclator, din HGR nr. 867/14.10.2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
Serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale;

- art. 27 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale;

- art. 120 si art. 121 alin. (1) si (2) din Constitutia Romaniei. republicata;

- art. 8 51 9 din Carta europeana a autonomiei locale, adoptata la Strasbourg la 15 octombrie 1983,
ratificata prin Legea nr. 199/1997;

- art. 7 alin. (2) si art 1166 si urmatoarele din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil. republicati,
cu modificarile ulterioare, referitoare la contracte sau conventii;

- Tindnd seama de prevederile art 59 si 60 din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica
legislativa pentru elaborarea actelor normative, republicata. cu modificarile si completarile
ulterioare.

- Ordinul nr. 2489/2023 din 13 decembrie 2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice

- Legeanr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare:

- In temeiul prevederilor art. 129, alin.(2) coroborat cu alin.(4), lit."e", art. 136, alin (1), art. 139,
alin.(1) i alin.(3), lit."a" i ale art. 196, alin.(1). lit."a" din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare:



Hotaraste:

Art. 1. Se aprobd modificarea regulamentului de organizare si functionare a Serviciului social ” Cantina
sociala”™, in localitatea Biusa, comuna Benesat. judet Silaj. cod serviciu social 8899 CPDH-I . infiintat si
administrat de Consiliul local al comunei Benesat, acreditat conform Certificatul de acreditare
nr.008720/23.08.2022. conform anexei nr.1 care face parte integrantdi din prezenta hotdirdire.

Art. 2. Se aproba modificarea regulamentului de organizare si functionare a Serviciului social * Centru
de zi de socializare si petrecere a timpului liber localitatea Biusa. comuna Benesat. judet Silaj, cod
serviciu social 8810 CZ-V-I1,, infiintat si administrat de Consiliul local al comunei Benesat. acreditat
conform Certificatul de acreditare nr.008720/23.08.2022, conform anexei nr.2 care face parte
integrantd din prezenta hotdrdre.

Art. 3. Se aproba modificarea regulamentului de organizare si functionare a Serviciului social * Unitate
de ingrijire la domiciliu ”, in localitatea Biusa, comuna Benesat, judet Silaj, cod serviciu social 8810 ID-
. infiintat si administrat de Consiliul local al comunei Benesat. acreditat conform Certificatul de
acreditare nr.008720/23.08.2022 , conform anexei nr.3 care face parte integrantdi din prezenta
hotdrdre.

Art.4. La data intrarii in vigoare a prezentei hotéréri,orice dispozitie contrara se abroga.

Art. 5. Cu ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotérari se incredinteazi primarul comunei
Benesat.

Art. 6. Prezenta hotarare se comunicé cu:
- Agentia judeteana pentru plati si inspectie sociala Silaj.
- Serviciul public de asistenta sociali,
- Compartimentul asistenta sociala,
- Populatia prin afisare,
- Institutia Prefectului Judetului Silaj,
- Dosar sedinte Consiliul local.
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Anexa 1 la Hotararea Nr.14/25.03.2025

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL

Cantina Sociala
Cod 8899 CPHD-I
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ARTICOLUL 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Cantina
Sociala. aprobat prin Hotédridrea Consiliului Local Benesat Nr. 14 din 25.03.2025, privind aprobarea
infiintarii serviciului social Cantina Sociala, in vederea asigurarii functiondrii acestuia. cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii

privind conditiile de admitere. serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii Cantinei Sociale si dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii

-legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2 ldentificarea serviciului social

Serviciul social de acordare a hranei pentru persoane vérstnice ,Cantina Socialid, cod 8899 CPDH-I, este
infiinfat si administrat de furnizorul de servicii sociale COMUNA BENESAT- Compartiment asistenti
sociali, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 008720 din 23.08.2022 . detine
licenta de functionare definitivd/provizorie nr.6269/23.10.2024 ,.sediul: comuna Benesat sat Biusa, str.

Principala, nr. 139

ARTICOLUL 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Cantina Sociald este prestarea serviciilor sociale gratuite, conform
Legiea 208/1997 privind cantinele de ajutor social, asigurarea ajutorului necesar pentru un trai decent si
pentru prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice dependente singure. ori a caror familie nu poate
sa le asigure ingrijirea, prin asigurarea unor servicii de acordare a hranei. in vederea depasirii situatiilor
de dificultare, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si

cresterii calitatii vietii.

ARTICOLUL 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social de acordare a hranei pentru persoane varstnice denumit Cantina Sociala functioncaza
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat

de:
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- Legea nr. 292/2011 - Legea asistentei sociale. cu modificarile si completérile ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice. republicata. cu modificarile
si completarile ulterioare;

- Hotararea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum
si a regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizirii sociale;

- Hotararea de Guvern nr. 1149/2002 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap. cu
modificarile si completérile ulterioare;

- Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/2019 din 3 ianuarie 2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate In comunitate.
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale:

- Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale incheiat de furnizorii de servicii sociale. acreditat
conform legii cu beneficiarii de servicii sociale;

- Hotararea de Guvern nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
soclale — anexa 4:

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale. cu modificarile si
completérile ulterioare;

- Hotdrarea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

- Hotardrea de Guvern nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice:

- Ordinului nr 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul
de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului,

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru cantina sociala, cod
8899 CPDH-I, Anexa nr.9, conform Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/2019
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate

persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
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altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate.

serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

(3) Serviciul social de acordare a hranei pentru persoane vérstnice, denumit Cantina Sociald este
infiintata si isi desfisoard activitatea ca unitate fard personalitate juridica pe baza Hotararii Consiliului
Local Benesat Nr.24 din 23.05.2024, in cadrul Compartimentului de asistenta sociald. compartiment

functional in aparatul de specialitate al primarului.

ARTICOLUL 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social de acordare a hranei pentru persoane varstnice Cantina Sociald se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala.
precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specifica. in conventiile internationale ratificate prin lege si In celelalte acte internationale in materie la
care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.Activitatile includ
prepararea hranei in cadrul cantinei sociale si preluarea de catre varstnic, servicii de aistenta sociala.

coniliere. indrumare spre servicii de suport.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul .Cantina Sociala sunt

urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament. participarea egald. autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare:

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt:

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont, dupa caz.
de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercifiu*5);

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare:

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare:
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j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare:;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale:

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei., familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
- moment dat;

p) colaborarea cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Cantina Socialid sunt:

a) persoanele care au varsta legald de pensionare conform actelor normative in vigoare si au domiciliul

pe raza comunei Benesat;

b) persoane in vérsta care si-au pierdut partial autonomia (conform Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor vérstnice reglementata prin Hotararea 886 din 5 octombrie 2000) si care necesita ajutor in
asigurarea/procurarea unei mese calde pe zi;

c) persoane in varsta care traiesc in lipsa unui mediu familial suportiv sau cu resurse interne limitate ale
familiei;

d) Nu are incheiate cu alte persoane contract de vanzare cumpdrare a locuintei sau orice alt act juridic cu

clauza de intretinere
e) Sa nu fie incadrata in gradul I de handicap. cu asistent personal de cédtre Comisia de Expertiza Medicala
cu handicap Sélaj
(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de Cantina Sociala
a) Acte necesare:

~ Copia actului de identitate valabil, acte de stare civila;
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» actele persoanelor cu care domiciliaza si cu care se gospodareste impreuna. (in copie). dupa caz.

cartea de identitate a reprezentantului legal/apartinatorilor/ingrijitorului informal :

» Copie cupon de pensie din luna anterioara depunerii cererii pentru acordare de servicii sociale

» Adeverintd de la medicul de familie cu mentiunea ca nu prezinta afectiuni care il fac incompatibil
pentru servirea mesei in colectivitate si alte acte medicale din care sa reiasd daca suferd sau nu
de diferite afectiuni: certificate de incadrare in grad de handicap sau invaliditate,

~ Declaratie pe propria raspundere a celor fara venituri.

» Acte privind detinerea unor bunuri mobile si imobile, adeverinta registru agricol, certificat fiscal

ete.;

2.1). Conditii de eligibilitate ale beneficiarilor:
a) persoanele care au varsta legald de pensionare conform actelor normative in vigoare si au

domiciliul pe raza comunei Benesat;

b) persoane in varstd care si-au pierdut partial autonomia (conform Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor vérstnice reglementata prin Hotararea 886 din 5 octombrie 2000) si care necesita
ajutor in asigurarea/procurarea unei mese calde pe zi;

¢) persoane in vAarsta care triiesc in lipsa unui mediu familial suportiv sau cu resurse interne limitate
ale familiei;

d) Nu are incheiate cu alte persoane contract de vénzare cumpdarare a locuintei sau orice alt act juridic
cu clauza de intretinere

e) Sa nu fie incadrata in gradul I de handicap, cu asistent personal de catre Comisia de Expertiza
Medicala cu handicap Salaj
2.2 ) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmitoarele:

a) a.Se identificd un caz prin cel putin una dintre urmatoarele forme:
e telefonul varstnicului:
e cererea persoanei varstnice/reprezentantilor legali/ apartinatorilor depusa la SPAS/FSS pentru servicii
sociale sau pentru venit minim de incluziune;
e informarea primita de la un alt funizor de servicii sociale privind
- suspendarea acordarii serviciilor pe perioada determinata si reintoarcerea la domiciliu a persoanei
vérstnice
- incetarea acordarii serviciilor rezidentiale si reintoarcerea la domiciliu a persoanei varstnice

° referirea din partea altui profesionist din domeniul social sau medical precum ( asistent medical
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comunitar, medic de familie, asistent medical) din partea unui alt serviciu public de asistenta sociala
e autosesizarea Serviciului Public de Asistenta Sociala al Primariei Benesat
e  sesizarea dinpartea ingrijitorilor informali.

Decizia de admitere se realizeaza conform Procedurilor operationale ale serviciului social.

In conformitate cu Ordinul nr 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, dosarul personal al
beneficiarului este structurat in doua parti independente: o parte denumitd dosar administrativ si o parte
denumité dosar profesional.

. Dosarul administrativ reprezinta acea parte din dosarul beneficiarului la care pot avea acces si alti
specialisti. reprezentanti ai furnizorilor de servicii, organe de control etc.. in conformitate cu prevederile
- legale. si cuprinde: cererea de servicii sociale, minute, rapoarte de evaluare, planuri individuale,
calendarul actiunilor, fise de monitorizare, note de informare, copil de pe acte de stare civila.
dispozitii/decizii/hotarari, adrese/solicitari cétre alte institutii/furnizori de servicii sociale, documente
elaborate de Institutii/furnizori de servicii sociale, contractul de servicii sociale etc.

. Dosarul profesional reprezinta acea parte din dosarul beneficiarului care poate fi facutd cunoscuta
doar altor asistenti sociali, la transferul cazului, incheierea cazului sau in cazul verificarii activitatii MC,
st cuprinde informatii de tip: documentele de sesizare, note de interviu, ghiduri de interviu, solicitari de
evaluare specializatd (medicald. psihologica). propuneri echipa de interventie. lista de servicii sociale.

psihologice, medicale. alte note ale MC

Cererea pentru acordarea mesei la Cantina Sociala se aproba de catre primar sau de persoana
imputernicitd de acesta, pe baza concluziilor anchetei sociale efectuate de personalul de specialitate, iar
serviciile se acoda incepand cu luna urmatoare depunerii cererii.

In urma aprobarii/respingerii se emite o dispozitie care precizeaza acordarea/suspendarea/incetarea
serviciilor. Dispozitia de admitere/respingere a cererii se comunica solicitantului. Aceasta dispozitie poate

fi contestata printr-o cerere depusa la sediul serviciului social, in termenul stabilit de legislatia in vigoare.

Contractul de furnizare a serviciilor de céatre cantina sociala se incheie intre primar sau persoana
imputernicitd de acesta si beneficiarul sau reprezentantul legal, in doua exemplare originale, cdte unul
pentru fiecare parte semnatard si se pastreaza la dosarul personal al beneficiarului.

Acceptarea de noi beneficiari se va face numai in limita capacitatii serviciului de acordare a hranei
pentru persoane varstnice, de a oferi servicii de calitate, conform standardelor impuse in domeniu.

Modelul contractului de servicii sociale este cel aprobat prin decizia furnizorului de sevicii sociale.
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2.3) Criteriile de respingere a cererii pentru acordarea mesei la Cantina Sociala
Nu se admit in cadrul serviciului social urmatoarele categorii de persoane:

a) persoanele la care din ancheta sociala reiese faptul ca nu indeplinesc conditiile de acordare a
hranei la cantina sociala;

b) persoanele care refuza si ofere informatii sau ofera informatii false cu privire la situatia socio-
economica sau a celorlalti membri ai familiei;

¢) persoanele care locuiesc impreund cu alte persoane care au obligatia si/sau capacitatea de
intretinere si ingrijire;

d) persoanele care nu au domiciliul pe raza Comunei Benesat

(3) Conditii de incetare a serviciilor acordate de Cantina Sociala

Serviciul social Cantina Sociald stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor situatiile de Incetare a
serviciilor.
Principalele situatii in care inceteaza serviciile sunt urmatoarele:
Incetarea serviciilor poate avea loc in urmiitoarele situatii:
a. motive ce tin de beneficiar
» la solicitarea scrisa a beneficiarului-cerere adresatd conducerii Cantinei
» pentru comportamente ce pun in pericol pe beneficiar sau pentru ceilalti beneficiari,
beneficiarul are un comportament inadecvat/ violent fizic sau verbal

» transfer catre un alt serviciu social cu respectarea standardelor minime de calitate

» aduce acuze nefondate si nedovedite angajatilor cantinei sociale:
» nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de

ordine interioara
~ nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar:

» in urma reevaluirii se constata c¢d beneficiarul nu mai are nevoie de servicii specializate,

scopul contractului fiind atins;

» beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare a statutului de beneficiar conform
procedurii de accesare a serviciilor

# schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;

» expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractual iar acesta nu a mai fost prelungit
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» acordul partilor privind incetarea contractului:
~ forta majora, daca este invocata;

~ decesul beneficiarului;

b. motive ce tin de furnizor:
» suspendarea sau retragerea licentei de functionare a serviciilor sociale
» decizia furnizorului de servicii sociale cu privire la inchiderea serviciului social.
La inchiderea cazului, MC / RC completeazi cel pufin: Fisa de iesire. chestionarul de satisfactie a
beneficiarului.

Raportul de inchidere a cazului cuprinde cel putin: diagnoza initiald. componenta echipel
multidisciplinare, durata interventiei, situatia beneficiarului, datele de contact ale beneficiarului sau/si ale
reprezentantului legal la care poate fi contactat dupa incetarea fumizarii serviciilor.

MC/ RC transmite raportul de inchidere a cazului catre FSS. care ii inregistreaza conform

procedurii interne.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Cantina Sociala au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale. fara discriminare pe baza de rasa,
sex. religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala:

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale. respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite:

d) si 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate. atdt timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea. intimitatea si respectarea vietil intime:

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite:

h) si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Cantina Sociala au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si

economica;
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b) si participe, in raport cu varsta, situatia de dependentad etc.. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate. in functie de

tipul serviciului si de situatia lor materiald, daca e cazul:
d) sa@ comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Alte obligatii:

a) sa respecte intervalul orar intre care se distribuie hrana la cantina sociala:

b) sa vina personal sa isi ridice hrana;

c) sd anunte imediat orice motiv ce il impiedica sa ridice masa in ziua in curs sau pleaca mai multe zile de
la domiciliu;

d) beneficiarii au obligatia de a se abtine de la orice fapti care ar prejudicia cantina si angajatii acestora si
de a mentine ordinea si disciplina in cadrul cantinei, fiind interzisa folosirea unui limbaj inadecvat:\

e) beneficiarilor le este interzis accesul in cadrul cantinei sub influenta bauturilor alcoolice;

f) este interzis fumatul in incinta cantinei;

ARTICOLUL 7 Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social de acordare a hranei la Cantina Sociala sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale prin asigurarea urmatoarele activitafi:

f—

. reprezinta furnizorul de servicii sociale in relatia cu persoana beneficiara:

2

. pregitirea si servirea mesei zilnice, pe persoani, 1in limita alocatiei de hrand prevédzute de
reglementarile legale:

3. pentru beneficiarii care nu doresc sa ia masa la sediul cantinei, hrana caldd se distribuie intr-un

spatiu special amenajat, in recipiente curate si etanse si impachetate corespunzator, In vederca

evitarii riscurilor de contaminare;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre

domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea si difuzarea de materiale informative publicului interesat;
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R ]

. punere la dispozitia beneficiarilor si a tuturor celor interesati a informatiilor referitoare la activitatea
serviciului social Cantina Sociala

3. informarea beneficiarilor cu privire la Regulamentul de Organizare si Functionare a cantinei sociale

si la procedurile interne aplicabile;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora. de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea

urmatoarelor activitafi:

1. elaborarea Codului Drepturilor si Obligatiilor Beneficiarilor, aducerea lui la cunostinta

beneficiarilor:

I~

. tratarea beneficiarilor cu respect si fard a fi supuse unor tratamente discriminatorii;

(D]

. sensibilizarea opiniei publice cu privire la probleme cu care se confrunta persoanele varstnice si cu

dizabilitati;

N

. asigurarea transparentei privind activitatile cantinei sociale;

d) de asigurare a calitiitii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul de acordare a serviciilor:

(R

. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

L]

. elaborarea si aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor

activitati:

—_—

. centralizarea necesarului de materiale necesare derularii activitatii serviciului;

[~

. dotarea, Intretinerea si folosirea eficienta a bazei materiale si a bunurilor din dotare:

(5]

. propunere privind participarea personalului la programe de instruire si perfectionare;

4. intocmirea fiselor de post cu atributii bine definite si clare.

ARTICOLUL 8 Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal
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(1) Serviciul social de acordare a hranei la Cantina Sociald functioneazd cu un numar total de personal: 5
posturi/angajati, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local Benesat Nr. 8/11.03.20265, din

care:
a) personal de conducere:
- coordonator cantina sociala (Cod Cor 1341)
b) personal de specialitate de asistenta;
- asistent social (cod Cor 263501) —
¢) personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
- administrator (cod Cor 515104) —
- muncitor calificat/bucatar (cod Cor 512001) ;
- muncitor calificat/ajutor bucatar (cod Cor 941101) ;

Incadrarea personalului se realizeazd in functie de nevoile persoanelor beneficiare. cu respectarea

numarului maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat.

Atributiile personalului sunt stabilite prin Fisa postului.
(2) Raportul angajat/beneficiar asigura acordarea serviciilor in cadrul centrului si se realizeaza in funcfie

de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

ARTICOLUL 9 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere: coordonator cantina sociala.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea. Indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc In mod
corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,

codulul munecii ete.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social de acordare a hranei la Cantina
Sociald , stadiul implementirii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de

servicii sociale;
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¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitatii serviciilor. precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social Cantina Sociala :
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal;
h) desfasoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului social Cantina Sociala :

i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcéri ale drepturilor

beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune. in limita
competenfei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatafirea acestor activitati sau, dupd caz,

formuleaza propuneri In acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de

organizare si functionare:

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile

publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justifie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asisten{d sociald de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in

comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) face propuneri privind numirea si eliberarea din functie a personalul din cadrul serviciului. in conditiile

legii;
0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social ,,Cantina Sociala ;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{a atat personalului, cat si beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare:
q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:
r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau. dupa caz, examen. in conditiile legii.
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(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de invatamant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie. cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul
juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul

serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile

legii.

ARTICOLUL 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.

(1) Personalul de specialitate:
- asistent social (cod Cor 263501);
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
Atributiile asistentului social constau in:

a) Asistentul social din cadrul cantinei sociale are rolul de a sprijini persoanele aflate in dificultate prin
facilitarea accesului acestora la servicii sociale, gestionarea beneficiarilor si monitorizarea impactului
serviciilor oferite.

b) derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament si a Procedurii de admitere :

¢) asigurd consilierea beneficiarilor cantinei sociale in scopul imbunatatirii serviciului social de acordare
a hranei varstnicilor In scopul depasirii situatiilor de vulnerabilitate;

¢) 1dentificad persoanele care se incadreaza in criteriile de eligibilitate pentru masa sociala.

d) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

e) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

f) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

g)transmite lista cu beneficiarii la UAT Benesat-Compartiment asistenta sociala

h) informeaza beneficiarii potrivit recomandarilor din standard

ARTICOLUL 11 Personalul administrativ, sospodirie, intretinere-reparatii, deservire
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Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare. mentenanta,

achizitii etc.

Atributiile administratorului cantinei sociale:

Monitorizeaza respectarea programului de lucru si repartizarea sarcinilor in cadrul echipel.
| Mentine relatia cu autorititile si institutiile de control (DSP. DSV. Protectia Consumatorului
etc.).intocmeste. concepe, afigseaza materiale informative: pe suport de hartie. brosuri. filme. fotografii de

informare sau publicitare etc.
Organizeaza aprovizionarea cu alimente si materiale necesare activitatii cantinel.
e Stabileste meniul impreuna cu bucatarul si coordonatorul.

0] Mentine evidenta stocurilor si gestioneaza eficient resursele disponibile.
! Incheie si gestioneaza contractele cu furnizorii de produse alimentare si alte servicii necesare.

— Se asigura cd alimentele respecta normele de sigurant si calitate.

[ Asigura respectarea regulilor de igiena in depozitarea, prepararea si distributia hranei.

Monitorizeaza aplicarea normelor HACCP si a regulamentelor sanitare in vigoare.

[

Organizeaza periodic verificari interne privind curdtenia si siguranta alimentara.

| Tine evidenta beneficiarilor cantinei sociale in colaborare cu asistentul social.
I Intocmeste rapoarte privind consumul de alimente, costurile si activitatea desfasurata.
_ Gestioneaza bugetul alocat cantinei si face propuneri pentru optimizarea costurilor.

. Intocmeste si arhiveazd documentele administrative si financiare relevante.

Atributiile muncitorului calificat/bucatararului cantinei sociale

a) raspunde de activitatea personalului din blocul alimentar si prepara hrana pentru beneficiarii cantineli,
conform retetarul stabilit, cu incadrarea in norma zilnica de hrana:

b) respecta normele de pastrare, preparare si distribuire a alimentelor:
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c) stabileste impreund cu coordonatorul si administratorul cantinei sociale meniul si intocmeste lista
zilnica de alimente necesare pregatirii acesteia;
d) pe baza listei zilnice de alimente primeste de la magazie alimentele inscrise in listd si verificd cantitatea
si calitatea lor. raspunzand de corecta lor folosire;
e) raspunde de pregatirea la timp a meniului si de calitatea acestuia:
f) raspunde de portionarea si distribuirea hranei pe baza de semnaturd in borderourile de evidentd a
beneficiarilor cantinei:
g) restituie la magazie pe baza bonului de transfer in aceeasi zi, alimentele neridicate de beneficiarl.
participd la receptionarea alimentelor achizitionate si a bunurilor de orice fel;
h) afiseaza meniul zinic:
—j) centralizeaza siptaiménal pe borderoul persoanelor beneficiare numirul total de portii distribuite,
numdrul de retururi efectuate si le puncteazi cu listele de alimente :
k) raspunde de recoltarea corecti a probelor alimentare - etichetate cu nume bucatar, data si ora recoltéril
si pastrarea acestora in spatiul frigorific, conform normelor in vigoare, timp de 48 de ore, pentru control:
1) asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiend, antiepidemice si antiseptice a normelor de
protectia muncii precum si circuitele functionale stabilite;
m) are obligatia si cunoascd si si aplice reglementirile legislative referitoare la igiena si siguranta
alimentelor ;
n) controleaza procesul de curatenie in bucatarie si spatiile anexe ;
0) controleaza operarea zilnicd a graficului de temperatura;
p) sesizeaza administratorului cantinei sociale deficientele semnalate in functionalitatea echipamentelor
din dotarea bucatériei;
r) raspunde de buna exploatare, intretinere, functionare obiectelor de inventar si mijloacelor fixe aflate in
bucatarie :
s) verifica prin sondaj gramajul portiilor in bucdtérie care stau la baza activitatii institutiei si regulile
deontologice ;
s) isi insuseste si respecti prevederile legislatiei din sandtdtii fn munca precum si protectia impotriva

incendiilor;
Atributiille muncitorului calificat/ajutor bucatar
a) respecta normele de pastrare, preparare si distribuire a alimentelor :

b) participd la prepararea hranei in timp util, executind indicatiile bucatarului;

c) insoteste transportul de alimente de la magazie la bucatarie :
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d) participa la distribuirea mesei calde si reci catre beneficiarii cantinei sociale:

e) respecta masurile de igiend, normele de protectia muncii precum si circuitele functionale stabilite ;

f) dirijeaza procesul de curatenie in bucatarie ;

g) opereaza zilnic graficul de temperatura ;

h) sesizeazd administratorului cantinei deficientele semnalate in functionalitatea utilajelor din dotarea
bucatariei:

j) raspunde de buna exploatare, intretinere, functionare si existenta tuturor obiectelor de inventar si
mijloacelor fixe aflate in bucatarie si anexe ;

k) inlocuieste bucatarul in perioada absentei acestuia.

l) executd spalatul vaselor din bucdtirie. a veselei si a tacamurilor folosind spalatoarele din blocul
alimentar; raspunde de intretinerea suprafetelor si ariilor de lucru

m) respectd procedurile interne legate de utilizarea si pastrarea in buna functionare a echipamentului din
dotarea bucatariei;

n) isi insuseste si respectd prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii in munca precum §i
protectia impotriva incendiilor;

0) isi desfasoard activitatea in conformitate cu pregatirea, instruirea si recomandarile angajatorului. pe
linie ierarhica, astfel incat s nu expuna la pericol de accidentare sau imbolndvire atat propria persoand

cét si alte persoane. care pot fi afectate de actiunuile sau omisiunile sale in timpul activitatii;

ARTICOLUL 13 Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Primaria Comunei Benesat are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a)bugetul local al comunei Benesat

b) bugetul de stat;

¢) donatii. sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din

strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ARTICOLUL 14 Protectia datelor cu caracter personal

(1) Salariatul care proceseaza date cu caracter personal are obligatia de a informa persoana vizatd. atunci
cand datele cu caracter personal sunt colectate direct de la aceasta. in conditiile legii. cu privire la: temeiul
legal al prelucrarii datelor, scopul in care se face prelucrearea, destinatarii datelor, obilgativitatea
furnizarii tuturor datelor solicitate si consecintele refuzului de a le pune la dispozitie, drepturile prevazute
de lege.

(2) Orice prelucrare de date cu caracter personal este legala daca se aplica una din urmétoarele conditii:

a) Persoana vizata si-a dat consimtamantul in mod expres si neechivoc pentru prelucrarea datelor sale cu
caracter personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice;

b) Prelucrarea este necesard in vederea executarii contractului de servicii sociale la care persoana vizata
este parte. ori in vederea luarii unei masuri, la cererea acesteia. inaintea incheierii contractului:

¢) Prelucrarea este necesari in vederea indeplinirii unei obligatii legale a operatorului:

d) Prelucrarea este necesara pentru protejarea intereselor vitale ale persoanei vizate sau ale altei persoane
fizice;

e) Prelucrarca este necesard pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public sau care
rezultd din exercitarea autoritatii publice cu care este investit operatorul:

f) Prelucrarea este necesara intereselor legitime urmdrite de operator sau de o parte tertd caruia ii sunt
dezvaluite datele, cu conditia ca aceste date s nu prejudicieze drepturile si libertatile fundamentale a le
persoanei vizate.

(3) Salariatul care proceseazi date cu caracter personal are obligatia de a pastra evidenta activitatilor de
prelucrare desfisurate sub responsabilitatea sa. Aceste evidente se formuleaza in seris. inclusiv in format
electronic si se pun la dispozitia autoritatii de supraveghere, la cererea acesteia;

(4) Salariatul care proceseaza date cu caracter personal are obligatia de a respecta masurile tehnice si
organizatorice adoptate de catre Directia de Asistentd Sociald pentru protejarea datelor cu caracter
personal impotriva distrugerilor accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii. dezvaluirii sau accesului
neautorizat, previzute atét de legislatia interna, cét si de Regulamentul nr. 679/2016.

(3) Utilizatorii interni pot accesa numai datele cu caracter personal necesare pentru indeplinirea atributiilor
lor de serviciu, conform fisei postului si a procedurilor interne.

(6) Utilizatorii, pentru a avea acces la baza de date, trebuie sa se autentifice prin introducerea unei parole:
(7) Nici un salariat, indiferent de nivelul de autoritate/control detinut In cadrul serviciului social de
acordare a hranei Cantina Sociald nu va dezvalui sau transmite date cu caracter personal de care ia

cunostintd in exercitarea functiei, in afara cadrului organizational intern si nu va utiliza informatii private
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pe care le detine cu privire la colegii sdi in alte scopuri decét cele legale si necesare desfasurarii activitatii
sale.

(8) Raspunderea salariatilor pentru incélcarea prevederilor aplicabile datelor cu caracter personal va putea
fi, in functie de particularitatile incilcarii, civila, administrativd sau penald. precum si disciplinard
conform procedurilor si Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social Cantina

Sociala
ARTICOLUL 15 Dispozitii finale

Art. 12 Toti beneficiarii si voluntarii care participd la activitatile desfasurate in cadrul
centrului au obligatia sa respecte prevederile prezentului Regulament.

Art. 13 Prezentul Regulament va fi afisat la sediul centrului. in loc vizibil.

Art. 14 Incilcarea normelor de conduitd de catre personalul centrului si a dispozitiilor
prezentului Regulament atrage dupa sine raspunderea disciplinara, civilad si penald, dupa caz.

Art. 15 Prevederile prezentului Regulament se completeaza si/sau modificd prin Hotérére a

Consiliului Local al Comunei Benesat
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ANEXA 2 LA H.C.L.14 DIN 25.03.2025

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi:

Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber pentru varstnici

Capitolul I — Dispozitii generale

Definitie

Art. 1 (1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Serviciului social Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber
pentru varstnici, aprobat prin aceeasi Hotdarare a Consiliului Local Benesat
nr.14/25.03.2025, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile
de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,

cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,

reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Identificarea serviciului social

Art. 2 Serviciul social Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului
liber pentru varstnici, cod serviciu social 8810CZ-V-II, infiintat si administrat de
furnizorul Primaria - Comuna Benesat, acreditat conform Certificatului de acreditare seria
AF nr.008720 din data de 23.08.2022, detine Licenta de functionare definitiva/provizorie
serie/numar 6271.din data de 23.10.2024. sediul in comuna Biusa str. Principala nr 139, jud.

Salaj
Scopul serviciului social
Art. 3 Scopul serviciului social Centrul de zi de socializare si petrecere a

timpului liber pentru varstnici este cresterea calitatii vietii persoanelor varstnice

aflate in risc de excluziune sociala,dificultate priil furnizarea de servicii de socializare si petrecere
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a timpului liber. organizarea si implicarea in activitati comunitare .culturale si suport pentru

realizarea  activitatilor  administrative, efectuare de cumparaturi promovand participarea

persoanclor varstnice la viata sociala, cultivarea relatiilor interumane prevenind izolarea,

excluziunea sociala, abandonarea, limtarea accesului la o viata personala,familiala si sociala.

Activitatile includ:

1. Activitati  pentru  prevenirea  marginalizarii  sociale  si  sprijinirea  pentru

integrare/reintegrare sociala:

Activitati informative(citire presa,carti, reviste,programe radio si Tv:

Activitati artistice((dans, cantece,pictura, tricotat,confectionare obiecte artizanale)

Activitati in comunitate(serate musicale,participare la slujba de la biserica sau la
evenimentele organizate in comunitate)

Activitati de socializare si comunicare(discutii /dezbateri pe diferite teme)

Activitati educationale/intergeneratii(programe derulate impreuna cu copii de la scoala)
Activitati recreative (sarbatorirea zilelor de nastere.sarbatori religioase. evenimente
culturale.artistice)

Activitati de divertisment:jocuri (sah,carti,etc)

Activitati de initiere in folosirea PC in vederea mentinerii legaturii cu familia ce este plecata

din tara sau locuieste in alt oras

Activitati de supraveghere a starii de sanatate
-servicii de supraveghere a starii de sanitate (monitorizarea paramentrilor fiziologici)
-organizarea transportului pentru beneficiarii ce nu se pot deplasa pentru efectuarca de analize
medicale, vizite la medicul de families au medicul specialist si insotirea celor ce nu au
apartinatori cu ocazia unor astfel de ocazii
3. Servicii de consiliere,asistenta sociala si suport
- evaluarea gradului de dependenta/evaluare initiala
- intocmirea anchetei sociale si a planului de ingrijie si asistetna .in functie de nevoi
-consiliere sociala sau de grup
-facilitarea,indrumare spre alte servicii de sprijin
- sprijin in vederea comunicarii eficiente cu familia
- consilierea pe probleme legale prin informarea beneficiarului cu privire la drepturile prevazute
de lege si asistarea lui in procesul de obtinere a acestor drepturi;
- informare privind ROF si procedure
- servicii de informare
-evaluarea nevoilor sociale si elaborarea unui plan de asistenta si ingrijire:

-asigurarea legaturii cu allte servicii
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- facilitarea procesului de realizare a documentatiilor necesare pentru obtinerea de drepturi
sociale.

4. Servicii de readaptare a capacitatilor fizice

-gimnastica

- masaj

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber
pentru varstnici functfioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare
si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata

Legea nr. 448/2006, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata

Legea nr. 17/2000, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, republicata

Hotardrea nr. 886 din 5 octombrie 2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice cu modificéarile si completarile ulterioare

Ordinului nr 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice precum si a altor
acte normative secundare aplicabile domeniului,

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.29/2019 . Anexa 6 Modificatd si inlocuitd
de Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022

(3) Serviciul social Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber
pentru varstnici este infiinfat prin Hotardarea nr.24/23.05.2024 a Consiliului Local al

Comunei Benesat si functioneaza in subordinea Compartimentului Asistenta Sociala.

Capitolul II — Servicii acordate de Centru

Art. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de zi de socializare si petrecere a
timpului liber pentru varstnici se organizeaza si functioneazd cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala,

precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
3
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in legislatia specifica. in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte
acte internationale In materie la care Romdnia este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale In cadrul
Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber pentru
varstnici sunturmatoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare:
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse §i tratament, participarea egald. autodeterminarea. autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social. prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare:
1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent:
k) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate:
1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare:
m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei. reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere:
o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

Beneficiarii serviciilor sociale
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Art. 6 (1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi de socializare
si petrecere a timpului liber pentru varstnici sunt persoanele
varstnice cu domiciliul/resedinta in comuna Benesat . aflate in risc de excluziune

sociala sau in dificultate avand varsta legald de pensionare in conditiile legii.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) a.Se identifica un caz prin cel pufin una dintre urmétoarele forme:
e telefonul varstnicului;
e cererea persoanei varstnice/reprezentantilor legali/ apartinatorilor depusa la SPAS/FSS pentru
servicii sociale sau pentru venit minim de incluziune;
e informarea primita de la un alt furnizor de servicii sociale privind
- suspendarea acordarii serviciilor pe perioadd determinatd si reintoarcerea la domiciliu a
persoanei varstnice
- incetarea acordarii serviciilor rezidentiale si reintoarcerea la domiciliu a persoanei varstnice
° referirea din partea altui profesionist din domeniul social sau medical precum ( asistent
medical comunitar, medic de familie, asistent medical) din partea unui alt serviciu public de
asistenta sociala
e autosesizarea Serviciului Public de Asistentd Sociala al Primariei Benesat

e  sesizarea dinpartea ingrijitorilor informali.

b. Decizia de admitere se realizeaza conform Procedurilor operationale ale serviciului social.

In conformitate cu Ordinul nr 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, dosarul
personal al beneficiarului este structurat in doua parti independente: o parte denumita dosar
administrativ si o parte denumita dosar profesional.

° Dosarul administrativ reprezinta acea parte din dosarul beneficiarului la care pot avea
acces si alti specialisti, reprezentanti ai furnizorilor de servicii, organe de control etc., in
conformitate cu prevederile legale, si cuprinde: cererea de servicii sociale, minute, rapoarte de
evaluare, planuri individuale, calendarul actiunilor, fise de monitorizare. note de informare, copil
de pe acte de stare civila, dispozitii/decizii/hotarari, adrese/solicitari catre alte institutii/furnizori
de servicii sociale, documente elaborate de Institutii/furnizori de servicii sociale, contractul de
servicii sociale etc.

e Dosarul profesional reprezintd acea parte din dosarul beneficiarului care poate fi facuta
cunoscuta doar altor asistenti sociali, la transferul cazului, incheierea cazului sau in cazul
verificarii activitatii MC. si cuprinde informatii de tip: documentele de sesizare. note de interviu,

ghiduri de interviu, solicitari de evaluare specializatd (medicald, psihologica), propuneri echipa de
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interventie, listd de servicii sociale, psihologice, medicale, alte note ale MC.

C) acte necesare:

-cerere de acordare servicii semnatd de persoana varstnicd, reprezentantul legal sau
apartinator

-copie carte de identitate

-copie cupon pensie

- dupa caz, cartea de identitate a reprezentantului legal si cartea de identitate a persoanei
care pldteste/persoanelor care platesc, integral sau partial, contributia beneficiarului, in
copie;

- actele/documentele de medic de familie, planul individualizat de asistenta si ingrijire daca
existd. orice alte documente eliberate de serviciile publice de asistenta sociala

-alte documente — dosarul beneficiarului si dosarul de servicii se completeaza conform
standardului minim de calitate aplicabil.

Refuzul solicitantului de a pune la dispozitie informatiile sau documentele solicitate
conduce la stoparea procedurii de evaluare si implicit adoptarea unei decizii de respingere a

solicitarii.

Solicitarea se depune la Compartimentul de Asistenta Sociala din cadrul Primariei Benesat

d) serviciile in Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber se acorda beneficiarului in

mod gratuit sau In baza unei contributii stabilitd prin hotarare de consiliu local in baza unui

standard de cost minim

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

la cererea beneficiarului ;

refuzul obiectiv de a mai primi serviciile sociale, exprimat in scris sau verbal de catre
beneficiar sau prin reprezentantul sau legal;

nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentelor si
reglementarilor interne;

sustragerea anumitor lucruri sau dotari apartinand aflate in patrimoniul Centrului;
consumul de bauturi alcoolice in incinta centrului in afara organizarilor festive;

intrarea in unitate in stare de ebrietate sau sub influenta bauturilor alcoolice, avand
atitudini recalcitrante sau aducand injurii personalului sau beneficiarilor:

retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale, dupa

CaZ}
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e limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in mdsura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiar:

e schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale. in masura in care
este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiar.

e in caz de deces al beneficiarului;

e cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

e inchiderea cazului se realizeazd la initiativa oricareia dintre parti: FSS sau MC sau
beneficiar/reprezentant legal.

e la incetarea dreptului de acordare servicii sociale ca masurd de asistenta sociala
aprobat prin dispozitie de primar(daci nu se decide altfel)
° nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentelor si
reglementarilor interne;
e atitudini recalcitrante, abuzive sau aducand injurii personalului sau celorlalti beneficiari(
din partea beneficiarului sau membrilor de familie/apartinitori);
La inchiderea cazuluii MC / RC completeazd cel putin: minuta de informare a
beneficiarului/reprezentantului legal, raportul de inchidere a cazului, chestionarul de satisfactic a
beneficiarului.

Raportul de inchidere a cazului cuprinde cel putin: diagnoza initiala. componenta echipei
multidisciplinare, durata interventiei, situatia beneficiarului, datele de contact ale beneficiarului
sau/si ale reprezentantului legal la care poate fi contactat dupa incetarea fumizarii serviciilor.

MC/ RC transmite raportul de inchidere a cazului catre FSS. care ii inregistreazd conform
procedurii interne.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in in Centrul de zi de

socializare si petrecere a timpului liber pentru varstnici

au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa.

sex, religie, opinie sau orice altd circumstan{a personala ori sociala:

b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica:

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate. atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor. atunci cidnd nu au capacitate de
exercitiu;

f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime:

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociafe primite:
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h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi de
socializare si petrecere a timpului liber pentru varstnici au
urmatoarele obligatii:

a) s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate. situatie familiald, sociald, medicala

si economica;
b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale:
¢) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) s respecte prevederile prezentului regulament.

Art 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social in Centrul de zi de socializare si
petrecere a timpului liber pentru varstnici ' sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara:
2. organizeaza activitati de socializare si petrecere a timpului liber;

. organizeaza si implica beneficiarii in activitati comunitare si culturale:

(3]

4. asigurd suport pentru realizarea activitdtilor administrative si gestiunea bunurilor.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului

larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si distribuirea de pliante cu informatii privind activitatile/serviciile derulate n
cadrul centrului;

2. permiterea vizitarii centrului de catre potentialii beneficiari, familiile acestora,
reprezentanti ai autoritatilor publice si publicului larg pentru a cunoaste activitatile/serviciile
acordate;

3. informarea beneficiarilor, familiilor acestora cu privire la regulamentul propriu de
organizare si functionare a centrului, precum si asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarului;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;
4. ofera consiliere,informare cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora. de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
carc pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare. potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. participarea la seminarii, conferinte, dezbateri publice privind persoanele vérstnice;
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2. desfasurarea de activitati de informare a comunititii locale cu privire la drepturile
persoanelor varstnice:

d) de asigurare a calitdii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitafi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate:

3. imbunatatirea permanentd a serviciilor furnizate:

4. asigura indeplinirea standardelor de calitate a serviciilor:

e) de administrare a resurselor financiare. materiale $i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. asigurarea resurselor financiare necesare functionarii C entrului(coordonatorul centrului

face propuneri catre CL privind asigurarea unei baze materiale in vederea desfasurarii

activitatilor):

2. asigurarea resurselor umane necesare functionarii Centrului;

L]

. asigurarea resurselor materiale necesare functionarii Centrului;
. propuneri privind perfectionarea/formarea profesionala a personalului

. evaluarea periodica a performantelor profesionale individuale angajatilor

o W B

. elaborarea si actualizarea figei postului;

Capitolul III — Structura organizatorica numirul de posturi si categoriile de

personal

Art. 8 (1) Serviciul social in Centrul de zi de socializare si petrecere a
timpului liber pentru varstnici funcfioncazd cu un numar de 5
persoane conform prevederilor Hotarérii Consiliului Local Benesat nr 8/11.03.2025
din care:
a)personal de conducere:
coordonator centru: ;
b)personal de specialitate de ingrijire i asistenta:
1 asistent social
1 asistent medical
1 infirmier
¢)personal cu functii administrative, gospodarire. intretinere-reparatii, deservire:
1 administrator
d)voluntari: medic de familie

Atributiile personalului sunt stabilite prin Fisa pogaslului.
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Structura organizatorica, numdarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul
centrului au fost aprobate prin hotararea Consiliului Local al Primariei Comunei Benesat.

(2) Raportul angajat/beneficiar asigurd acordarea serviciilor in cadrul centrului si se realizeaza in
functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

Pentru serviciile acordate in centrele de zi pentru persoane varstnice. incadrate potrivit grilei de
evaluare a nevoilor persoanclor vérstnice, in gradele de dependenta IIIB si 1IC, raportul
angajat/beneficiar este de 1/20.

Art. 9 Personalul de conducere

1) Personal de conducere:coordonator centru

Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile. cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii ;

b) elaboreazid rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor §i intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale:

c¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici. a imbundtatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor. precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare:

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

h) desfisoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate:

i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care i1 este adresata, referitoare la ncalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune. in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatifirea
acestor activitati sau, dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare i functionare;

1
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I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fara si din strdinatate,
precum si in justifie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenté cu Primaria C omunei Benesat cat si cu
institutii de la nivel judetean si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor, ONG-uri;

n) face propuneri pentru proiectul bugetului propriu al serviciului;

0) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare s1 functionare:

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legil.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare
de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de
licenta sau echivalentd in domeniul psihologie, asistenta sociald sau sociologie. cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic. medical, economic sau al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legil.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
Personalul de specialitate si ingrijire este format din:
a)asistent social(263501);

b) asistent medical (325901),

¢) infirmier (532103)

Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii. a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor. identificarii de resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate:

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului §i respectérii
legislatiei:

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

a) Atributii asistent social(cod 263501)



Centru de zi socializare si petrecere a timpului liber
sat Biusa, str. Principala, nr. 139

e FElaborarea actelor sau a documentelor privind protectia si asistenta sociald conform Legil nr.
17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice. cu modificarile si completérile
ulterioare. Ordinului nr. 29/2019 aprobarea standardelor minime de calitate. anexa

o -Informeazid si consiliaza beneficiarii si/sau potentialii  beneficiari cu privire la
serviciile/beneficiile sociale la care au dreptul sau pe care le pot accesa si conditiile de acordare
a acestora;

o Intretine relatia cu institutiile implicate in procesul de promovare si respectare a drepturilor
persoanelor varstnice;

e Fvalueaza nevoile sociale,individuale, evaluarea gradului  de dependenta/evaluare
initiala.intocmeste ancheta sociala si a planul de servicii personalizat,in functie de nevol

e Intocmeste dosarul personal si dosarul de servicii al beneficiarilor centrului:

e Informeaza persoanele varstnce asupra legislatiei privind protectia persoanei varstnice;

e Acorda servicii de informare si consiliere persoanelor varstnice cu privire la drepturile sociale
ale acestora;

e Acorda servicii de informare beneficiarilor/potentialilor beneficiari cu privire la activitatile
centrului si consemneaza in Registrul de informare a beneficiarului:

e Asigura protectia beneficiarului impotriva oricaror forme de abuz/neglijare si consemneaza
situatia in Registrul de evidenta a abuzurilor;

e Reevalueaza situatia beneficiarului ori de cate ori este nevoie si modalitatile de acordare a
serviciilor(implementarea planului de interventie) si monitorizeaza evolutia beneficiarului in
centru:

e Organizeaza grupuri de suport in scopul de a oferi informatii . sfaturi , incurajare si supoit
emotional;actiuni de sprijin $i suport ;

e Aplicarea corespunzitoare a prevederilor Ordinului 2489/2023 privind aprobarea standardelor
minime de calitate privind managementul de caz

e Asigurara consilierea si informarea persoanelor vérstnice precum si a familiilor acestora in
legatura cu problematica existentei si protectiel sociale, cu drepturile si obligatiile ce le revin:

e Asigura interventie pentru combaterea §i prevenirea institutionalizérii ca posibilitate §i /sau
pericol de abuz din partea familiei;

e Promoveaza prin mijloace specifice si accesibile a unor actiuni de sensibilizare a comunitatii
locale la nevoile specifice ale beneficiarilor;

e Colaboreaza cu ceilati specialisti in vederea evaluarii beneficiarului si a intocmirii Planului
Integrare/Reintegrare:

e Informeaza beneficiarii asupra drepturilor si obligatiilor,ROF.

e Respecta confidentialitatea informatiilor referitoare la asistatii centrului:
1



Centru de zi socializare si petrecere a timpului liber
sat Biusa, str. Principala, nr. 139

Cunoaste si respecta programul de lucru stabilit de coordonatorul centrului;
Asigurarea legaturii cu allte servicii
Facilitarea procesului de realizare a documentatiilor necesare pentru obtinerea de drepturi

sociale

¢) Atributii asistent medical (cod 325901):
Asigura servicii de supraveghere a starii de sanitate (monitorizarea paramentrilor fiziologici,
acordare prim ajutor);
Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii. a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:
Conceperea, redactarea si aplicarea programului de recuperare si monitorizare -
Aplicarea programului individual de recuperare conform indicatiilor din Planul Personalizat de
Recuperare si a deciziilor luate in cadrul echipei pluridisciplinare si a indicafiilor scrise ale
medicului;
Aplicarea de tehnici specializate i specifice masajului cu scopul recuperarii beneficiarilor:
Aduce la cunostin{a apartinatorului modul in care pacientul a lucrat. progrese, regrese obtinute;
Completarea documentatiei specifice si a rapoartelor de progres ale pacientilor
Participarea la actiunile organizate de catre centru;
Informeza beneficiarii despre un stil de viata sanataos;
Asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implicd actul therapeutic
Manifestarea de empatie si solicitudine fata de beneficiarii serviciilor oferite si fata de familiile
acestora;
Cunoasterea si respectarea prevederilor din Regulamentul de Organizare si Functionare a
Centrului cat si a Manualului de Proceduri;

d) Atributii infirmier (532103)

T Ajutarea varstnicilor sd participe la activitatile de socializare (jocuri, ateliere, activitati
recreative).
~ TInsotirea acestora la plimbari sau in cadrul activitatilor externe organizate de centru.

Asigurarea curiiteniei si igienei in spatiile folosite de beneficiari (dezinfectia

obiectelor utilizate frecvent).

7 Ajutarea varstnicilor la igiena personala (spalat pe maini, fata, pieptanat, schimbarea
hainelor, igiend intima. daca este necesar). 1



Centru de zi socializare si petrecere a timpului liber
sat Biusa, str. Principal, nr. 139

Supravegherea si asistarea la deplasare in cazul varstnicilor cu mobilitate

redusa sau utilizarea unui dispozitiv de sprijin (cadru, baston, scaun rulant).

ART. 11 Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii,
deservire
(1) Personalul administrativ este format din:

a) Administrator (515104)

e Raspunde de mijloacele fixe si obiectele de inventar aflate in folosinta:

e Rispunde de utilizarea corespunzatoare a mijloacelor fixe si se preocupa de intretinerea
lor la parametrii functionali;

e Participa la inventarierea patrimoniului ;

e Fundamenteaza planul de aprovizionare {indnd seama de efectivele de
beneficiari,echipament, dotéri, normele de consum stabilite si de stocul existent;

e (Centralizeaza necesarul de mjloace fixe si consumabile

e Asigura respectarea bugetului alocat

e Organizeaza activitatea de transport si receptie a materialelor

e Arhiveaza copii ale documentelor cu care lucreaza

o Asigura buna functionare a mijloacelor fixe de uz comun

o Asigura fluxul de documente justificative si le arhiveaza

e Propune solutii de ordin administrativ

e Sa-si insuseasca si sa respecte normele de securitate si sanatate in munca, de
prevenire si stingere a incendiilor si de protectie civila.

e Gestionarea bazel materiale;

e Realizarea reparatiilor, care sunt in sarcina unitatii. si a lucrdrilor de intretinere,
igienizare, curdtenie si gospodarire a centrului;

e Intretinerea centrului ,terenului;

e Receptioneaza bunurie,

e Respectd legislatia si regulamentele specific

e Gestioneazd mijloacele fixe si obiectele de inventar si raspunde de pastrarea bunurilor
mobiliare si de inventar ale instituiei

o Urmireste utilizarea rationala a energiei electrice. combustibilului, apei si a materialelor

e Intocmeste si achizitioneaza necesarul de echipament de lucru si protectie a muncii
pentru intreg personalul unitafii;

o la masurile necesare pentru a se efectua reparatiile la localurile si mobilierul deteriorat:

1



Centru de zi socializare si petrecere a timpului liber
sat Biusa, str. Principala, nr. 139

Capitolul IV — Finantarea centrului

Art. 11 (1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli. Primaria Comunei Benesat are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a)bugetul local al comunei Benesat
b) bugetul de stat:
¢) donatii. sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Capitolul V — Dispozitii finale

Art. 12 Toti beneficiarii si voluntarii care participd la activitatile desfasurate in cadrul
centrului au obligatia sa respecte prevederile prezentului Regulament.

Art. 13 Prezentul Regulament va fi afisat la sediul centrului, in loc vizibil.

Art. 14 Incalcarea normelor de conduitd de catre personalul centrului si a dispozitiilor
prezentului Regulament atrage dupa sine raspunderea disciplinara, civila si penala, dupa caz.

Art. 15 Prevederile prezentului Regulament se completeaza si/sau modifica prin Hotarare

a Consiliului Local al Comunei Benesat

PRESEDINTE DE SEDINTA P CONTRASEMNEAZA
GUT SIMION e j ; SECRL TAR GENERAL AL COMUNEIL, BENESAT
' POP IONUT VLAD




Anexa nr 3.la HCL nr.14/25.03.2025

REGULAMENT — CADRU
de organizare si functionare a serviciului social furnizat la domiciliu:
UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMCILIU — cod serviciu social 8810 ID-I
din cadrul UAT Benesat

ARTICOLUL 1 Definitie

ARTICOLUL 2 Identificarea serviciului social

ARTICOLUL 3 Scopul serviciului social

ARTICOLUL 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

ARTICOLUL 3 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

ARTICOLUL 6 Beneficiarii serviciilor sociale, accesare si incetare , drepturile si obligatii ale beneficiarilor
ARTICOLUL 7 Activita(i si funcii

ARTICOLUL 8 Structura organizatoricd, numdarul de posturt §i categoriile de personal

ARTICOLUL 9 Personalul de conducere

ARTICOLUL 10 Personalul de specialitate de ingrijire $i asistenfa. Personal de specialitate si auxiliar
ARTICOLUL 11 Personalul administrativ, gospoddrie, intrefinere - reparafii, deservire

ARTICOLUL 12 Finantarea centrului



ARTICOLUL 1
Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Unitate de Tngrijire la domiciliu, infiintat prin HCL nr.14 din 25.03.2025 a furnizorului de servicii: PRIMARIA
BENESAT, in vederea asigurdrii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile i
a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii
sau voluntary si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali/apartindtori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU cod serviciu social 8810
ID-1 infiintat si administrat de furnizorul PRIMARIA BENESAT, acreditat conform Certificatului de acreditare
seria AF nr. 008720 din 23.08.2025.Unitatea de ingrijire la domiciliu  detine licenta de functionare
definitiva/provizorie 6270DIN 23.10.2024 cu sediul in sat Biusa str Principala nr 139.

Unitate de ingrijire la domiciliu este infiintat de PRIMARIA BENESAT prin hotdrare de consiliu local.
ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social Unitate de ingrijire la domiciliu este de a acorda ingrijire si sprijin la domiciliu pentru
realizarea activitatilor de baza si instrumentale ale viefii zilnice persoanelor varstnice de pe raza comunei
BENESAT in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si limitarii degradirii autonomiei functionale.
pastrarii si Tmbunatatirii starii de sanatate si cresterii calitatii vietii.

Serviciile pot fi furnizate si persoanelor vérstnice care indeplinesc criteriile de eligibilitate de pe raza altor UAT-
uri cu care primaria incheie acorduri de parteneriat pentru furnizarea de servicii sociale.

Capacitatea serviciului social este de 20 beneficiari/zi

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare §i functionare
Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:
(1) Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare.
(2) Legea nr. 448/2006, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare,
(3) Legea nr. 17/2000, republicatéd, cu modificarile si completarile ulterioare,
(4) Hotararea nr. 886 din 5 octombrie 2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice cu modificarile si completérile ulterioare
(5) Ordinului nr 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz
in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice
precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului,



(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordin nr. 29/2019- Anexa 8 - Standardele minime de calitate pentru
serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice -Modificata si inlocuitd de Anexa nr. 2 la Ordinul nr.
2143 din 17.11.2022

(3) Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu este infiintat prin:

a) Hotararea de Consiliul Local BENESAT nr.24 DIN 23.05.2024 privind infiintarea serviciului social

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica. in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale de cétre Unitatea de ingrijire la domiciliu
sunt urmétoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei sau, daca acest lucru nu este posibil, intr-o
familie substitutiva sau, dupd caz, intr-un mediu familial (domiciliul persoanel

beneficiare/persoanei care acorda ingrijirea copilului/persoanei varstnice/persoanei cu dizabilitati);

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor:

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont. dupi caz, de vérsta
si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitius:

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu fratii,parinti,
alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

h) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare:

j) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in

comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor

persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de integrare
sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea unitétii cu serviciul public de asistentd sociala si alti furnizori de servicii sociale

ARTICOLUL 6



(1) Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Unitatea de ingrijire la domiciliv sunt:

a. persoane Varstnice cu domiciliul pe raza UAT BENESAT care se gésesc in una dintre urmatoarele situatii:

- nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale
in vigoare;

nu au dreptul la asistent personal/indemnizatie lunard de insotitor, conform legii;
nu au po‘;ib’litatea dc a—si asioura conditiile decente de locuit pe bam resurselor proprii'

nu se pot gospodau singure sau necesita ingrijire speuahzatd,

- se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii fizice sau psihice;

- nu au sustindtori legali sau cu intretindtori legali, care locuiesc sau nu cu acestia, care nu-si pot indeplini
obligatia legald de intretinere din motive independente de vointa lor, datorate strii de sandtate (ex: dependenta de
alcool, invaliditate. handicap, boli cronice), situatiei economice precare, sarcinilor familiale (copii in intretinere
pani la 7 ani, persoane cu handicap si/sau alte persoane in intretinere, fatd de care existd aceasta obligatie legald)
sau stabiliti in afara razei administrativ teritoriale a judetului sau in afara térii. constatate pe baza actelor
doveditoare/informatiilor.

- se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare, dar
aceasta/acestea nu ii pot asigura ingrijirea si intretinerea din motive independente de vointa lor, datorate starii de
sandtate (ex: dependenta de alcool, invaliditate, handicap, boli cronice), situatiei economice precare, sarcinilor
familiale (copii in intretinere pana la 7 ani, persoane cu handicap si/sau alte persoane in intretinere, fatd de care
exista aceastd obligatie legald) sau stabiliti in afara razei administrativ teritoriale a judetului sau in afara térii
constatate pe baza actelor doveditoare/informatiilor mentionate in fisa de evaluare sociomedicala si geriatrica. in
aceastd situatie persoana/persoanele obligate sa asigure intretinerea persoanei vérstnice se angajeaza sa achite
integral serviciile de ingrijire la domiciliu din venitul propriu.

d. persoane varstnice care indeplinesc criteriile de eligibilitate de pe raza altor UAT-uri cu care PRIMARIA

BENESAT incheie acorduri de parteneriat sau alte tipuri de colaborari pentru furnizarea de servicii sociale.

d. Capacitate: 20 beneficiari/zi
e. Categorii de activitati furnizate

Potrivit art. 10323 din Legea nr. 292/2011. cu modificdrile ulterioare. ajutorul acordat pentru indeplinirea
activititilor uzuale ale vietii zilnice priveste doua categorii de activitati:

a) activitati de baza ale vietii zilnice. in principal: asigurarea igienei corporale. imbracare $i dezbracare. hrinire si
hidratare. asigurarea igienei elimindrilor, transfer si mobilizare, deplasare in interior. comunicare:

b) activitati instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei. efectuarea de cumpdraturi, activitati de
menaj si spalitorie. facilitarea deplasarii in exterior si insotire. activitati de administrare i gestionare a bunurilor.
acompaniere §i socializare.

(2) irygrijirea persoanei care necesitd, pe o perioadd mai lungd de 60 de zile. ajutor pentru indeplinirea activitatilor
de baza si instrumentale ale vietii zilnice este definita ca ingrijire de lunga durata

(3) Furnizarea serviciilor de ingrijire se realizeaza conform planului individualizat de asistenta si ingrijire
elaborat de personal de specialitate



(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de Unitate de ingrijire la domiciliu sunt
urméitoarele:

Se identificd un caz prin cel putin una dintre urmétoarele forme:
e telefonul varstnicului;
e cererea persoanei varstnice/reprezentantilor legali/ apartinatorilor depusé la SPAS/FSS pentru servicii sociale
sau pentru venit minim de incluziune;
e informarea primitd de la un alt fumizor de servicii sociale privind
- suspendarea acorddrii serviciilor pe perioada determinati si reintoarcerea la domiciliu a persoanei varstnice
- incetarea acordarii serviciilor rezidentiale si reintoarcerea la domiciliu a persoanei vérstnice
° referirea din partea altui profesionist din domeniul social sau medical precum ( asistent medical
comunitar, medic de familie, asistent medical) din partea unui alt serviciu public de asistenta sociald
e autosesizarea Serviciului Public de Asistentd Sociald al Primariei BENESAT
e  sesizarea dinpartea ingrijitorilor informali.

In conformitate cu Ordinul nr 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice. dosarul personal al beneficiarului este
structurat in doua parti independente: o parte denumitd dosar administrativ §i o parte denumitd dosar
profesional.

° Dosarul administrativ reprezintd acea parte din dosarul beneficiarului la care pot avea acces si alti
specialisti, reprezentanti ai furnizorilor de servicii, organe de control etc.. in conformitate cu prevederile legale,
si cuprinde: cererea de servicii sociale, minute, rapoarte de evaluare, planuri individuale, calendarul actiunilor,
fise de monitorizare, note de informare, copil de pe acte de stare civila, dispozitii/decizii/hotarari,
adrese/solicitari catre alte institutii/furnizori de servicii sociale. documente elaborate de Institutii/furnizori de
servicii sociale, contractul de servicii sociale etc.

o Dosarul profesional reprezinti acea parte din dosarul beneficiarului care poate fi facutd cunoscutd doar
altor asistenti sociali, la transferul cazului, incheierea cazului sau in cazul verificarii activitatii MC, si cuprinde
informatii de tip: documentele de sesizare, note de interviu. ghiduri de interviu. solicitari de evaluare
specializatd (medicala, psihologicd), propuneri echipa de interventie, listd de servicii sociale, psihologice,
medicale, alte note ale MC.

a) acte necesare:

-cerere de acordare servicii semnata de persoana varstnicd. reprezentantul legal sau apartingtor

~copie carte de identitate

-copie cupon pensie

- dupd caz, cartea de identitate a reprezentantlui legal si cartea de identitate a persoanei care

pliteste/persoanelor care platesc. integral sau partial, contributia beneficiarului. in copie:

- actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atestd gradul de dependenta al persoanei/gradul

de handicap si recomandarea ingrijirii la domiciliu. planul individualizat de asistentd si ingrijire dacd

existd. orice alte documente eliberate de serviciile publice de asistentd sociald. structuri specializate in
evaluare complexd. cabinete medicale care evidentiazi necesitatea acordarii de ajutor pentru efectuarea
activitatilor de baza ale vietii zilnice.

-alte documente — dosarul beneficiarului si dosarul de servicii se completeazd conform standardului
minim de calitate aplicabil.

Refuzul solicitantului de a pune la dispozitie informatiile sau documentele solicitate conduce la stoparea
procedurii de evaluare si implicit adoptarea unei decizii de respingere a solicitarii.



Solicitarea se depune la Compartimentul de Asistentd Sociala din cadrul Primariei B ENESAT.
In cazul beneficiarilor de pe raza altui UAT se realizeazd aceleasi etape, care SPAS de pe raza UAT. care
apoi refera cazul spre serviciul social Unitatea de ingrijire din BENESAT.

b) Dupi ce se depune solicitarea, se realizeaza evaluarca initiald si daca este cazul evaluarea complexa si se
stabileste prin dispozitie de primar dreptul la servicii sociale ca si masurd de asistenta sociald. Desemnarea
managerului de caz precum si toate activitatile specifice managementului de caz se realizeaza conform Ordin
2489/2023

¢) in urma deciziei de admitere si a emiterii dispozitiei de acordare a serviciilor ( in cazul in care dosarul este
referit de catre Serviciul public de asistenta sociala ) se incheie contractul de acordare servicii sociale dintre
beneficiar si persoana delegata sa semneze din partea furnizorului de servicii sociale. In cazul beneficiarilor de pe
raza altor UAT-uri acordul de parteneriat intre institutii cuprinde si modalitatea de acoperire a costurilor de
acordare a serviciilor sociale.

d) serviciile de ingrijire la domiciliu se acorda beneficiarului in mod gratuit sau in baza unei contributii stabilita
prin hotarére de consiliu local in baza unui standard de cost minim.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sunt urmatoarele:
a) la cererea beneficiarului care are prezervati capacitatea de discerndmant. sub semnétura;

b) dupi caz, la cererea reprezentantului legal/conventional al beneficiarului lipsit de discernamant;

¢) transfer pe perioadd nedeterminata intr-un centru de tip rezidential, la cererea scrisd a beneficiarului sau,
dupi caz. a reprezentantului sau legal/conventional.

d) la recomandarea echipei pluridisciplinare care constata ca nevoile beneficiarului depasesc capacitatea sa de
a-i acorda servicii corespunzitoare

e) in caz de deces al beneficiarului;

f) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat fata de personalul care il ingrijeste;

g) ¢and nu se mai respecti clauzele contractuale de catre beneficiar.

h) finchiderea cazului se realizeazd la inifiativa oricdreia dintre parti: FSS sau MC sau
beneficiar/reprezentant legal.

La inchiderea cazuluii MC / RC completeaza cel putin: minuta de informare a
beneficiarului/reprezentantului legal, raportul de inchidere a cazului, chestionarul de satisfactie a
beneficiarului.

Raportul de finchidere a cazului cuprinde cel putin: diagnoza initiald. componenta echipei
multidisciplinare, durata interventiei, situatia beneficiarului, datele de contact ale beneficiarului sau/si ale
reprezentantului legal la care poate fi contactat dupa incetarea fumizarii serviciilor.

MC/ RC transmite raportul de inchidere a cazului catre FSS. care ii inregistreazd conform
procedurii interne.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Unitatea de ingrijire lu domiciliu au urmatoarele
drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi, sex, religie.opinie sau
orice altd circumstanta personala ori sociala;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor n furnizarea serviciilor sociale. respectiv la luarea



deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

¢) sd li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate:

e) s fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime.

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite:

h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate au urmatoarele obligafii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependent etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) si comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personala;

e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social Unitate de ingrijire la domiciliu sunt urmétoarele:
! gl

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele activitati:
|.reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2.asigurd furnizarea serviciilor in interesul beneficiarilor:
3.asigurd acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu in conformitate cu necesitatile sociale si particularitatile de
dezvoltare individuala prin:

- activitati de baza ale vietii zilnice: igiend corporald, imbricare si dezbracare, igiena elimindrilor, hranire si
hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior, comunicare etc.

- activitafi instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi,
activitati de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie etc.
4.asigura furnizarea serviciilor conform programului si planului de interventie. cu rspectarea standardelor minime
de calitate
5.furnizeaza masuri de urgentd in vederea inlaturirii situatiei de dificultate in care se poate gasi beneficiarul la un
moment dat.
6.oferd consiliere sociala beneficiarului / familiei acestuia Tn situafii de crizi:
7.identificd nevoile de formare continui ale personalului de specialitate:
8.evalueaza anual activitatea personalului de specialitate;
9.dezvolta parteneriate si colaboreazi cu organizatii neguvernamentale si altele in conditiile legii. in vederea
diversificarii serviciilor sociale furnizate;



b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari. autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul
sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitégi:

|.ofera informare si consiliere cu privire la activitdtile desfasurate;

2.elaboreaza, detine si pune la dispozitia beneficiarilor sau oricaror altor persoane interesate materiale
informative care contin date despre sediul social, organizarea si functionarea serviciului social, personalul de
specialitate, domeniul de activitate, activitatile desfasurate si facilitatile oferite:

3.oferd informare si consiliere beneficiarilor care au nevoie sa acceseze serviciile publice;

4 elaboreazd rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor
omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

|.asigurarea, fird niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale accesibile, comprehensive, sustenabile,
centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;

2.activititi prin care se stabilesc masuri pentru dezvoltarea strategiilor de interventie in sprijinul persoanelor
aflate in nevoie si de prevenire a situatiilor de marginalizare sau excludere social;

3.activititi de informare si consiliere a membrilor familiei privind modul de continuare a ingrijirilor, abordarea si
relationarea cu beneficiarul, importanta respectarii deciziilor si demnitatii acestora. adoptarea de masuri adecvate
de mentinere si incurajare a participarii beneficiarilor la viata de familie si in comunitate;

4.promovarea parteneriatelor cu institutiile publice si organizatiile neguvernamentale care activeaza in domeniul
persoanelor varstnice.

5. respectarea Codului Etic al Personalului si Carta drepturilor beneficiarilor;

6. participarea activi a beneficiarilor la stabilirea obiectivelor §i priorititilor de dezvoltare a centrului.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

I. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea, acordarea §i
evaluarea serviciilor sociale;

= L o

identificarea eventualelor nemultumiri individuale referitoare la activitate si/sau la personalul serviciului
social.

5. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

6. participarea personalului la cursuri de perfectionare profesionala continui sau instruiri

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:

i administrarea corespunzitoare si eficientd a fondurilor pe care le are la dispozitie Centrul, conform
bugetului anual;
5

2. asigurarea unei baze materiale adecvate pentru desfasurarea activitatilor:

-

3 asigurarea formarii continue a personalului prin participarea la programe de instruire si perfectionare;
4. elaborarea si actualizarea fisei postului;



5. atragerea de resurse suplimentare pentru sustinerea activitaii

f) de respectare a prevederilor Ordinul nr 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice:

PRIMARIA BENESAT impreund cu serviciul social elaboreaza si aplicd procedura de lucru privind
implementarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managementului de
caz in protectia persoanelor varstnice

L. Poate fi MC/RC asistentul social treapta minim practicant.

2. MC/RC in toate activitatile desfisurate in cadrul etapelor managementului de caz respectd codul de etici
profesionala, se bazeaza pe principiul respectdrii demnitétii inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv a
libertdtii de a face propriile alegeri si a independentei persoanelor varstnice

3 SPAS prin serviciul social sprijinda MC/RC in utilizarea de aplicaii software pentru managementul de
caz si asigurd instruire n utilizarea acestora.

4. SPAS cuprinde instruirea/formarea MC/RC in planul anual de instruire si formare profesionald pentru
personalul angajat, privind cel putin temele: prevenirea, recunoasterea i raportarea formelor de exploatare, violenta
si abuz, a situatiilor/formelor de torturd, tratamente crude, inumana sau degradante; respect si incurajare pentru
autonomia individuala, demnitate etc. a persoanelor vérstnice.

5. Formarea MC/ RC cuprinde cursuri de comunicare, negociere a conflictelor, dezvoltare personald etc.,
schimburi de experientd, participari la conferinte si seminare tematice.

6. F'SS consemneazi instruirea/formarea RC in Registrul privind perfectionarea continua a personalului.

7 FSS  sprijinda MC/ RC s# cunoascd in detaliu serviciile sociale din comunitate, sa dezvolte relapi de

parteneriat cu acestea, precum si cu resursele informale de asistengd din proximitatea beneficiarului, de exemplu:
familie, prieteni, vecini, grupuri de suport, altele.

8. FSS  sprijinda MC/ RC cu informatii si indrumari concrete in realizarea calitativa a responsabilitatilor
profesionale si asigurd, dupa caz sau la solicitare, interventia suplimentara a altor specialisti.
6. FSS se asigurd ca documentele utilizate in aplicarea metodei managementului de caz sunt reevaluate

periodic si. dupa caz, revizuite, in functie de cel putin urmatorii factori: modificiri legislative. dinamica
serviciilor, propunerile personalului de specialitate.

T FSS prin MC / RC informeazi in detaliu beneficiarul/reprezentantul legal despre limitele confidentialitaii
intr-o situatie concretd. despre scopul si modul in care va fi folositd informatia
ARTICOLUL 8

Structura organizatoricd, numdrul de posturi si categoriile de personal

Unitate de ingrijire la domiciliu functioneaza cu un numar de 3 persoane (total personal), conform prevederilor
Hotararii consiliului local 8/11.03.2025 din care:

a) personal de conducere: coordonator

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate auxiliar: 3 din care- 1 asistent social, 1
asistent medical generalist, 1 ingrijitor batrani la domiciliu

c)personal cu functii administrative, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire: 0

¢) voluntari: (urmeaza a se incadra ulterior in functie de necesitéti)



2. Tncadrarea personalului se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea numarului
maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat.

(2) Raportul angajat/beneficiar: se va determina in functie de gradul de dependentd in care sunt incadrati
beneficiarii si a standardului de cost aprobat.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere poate fi:
a) persoani cu atributii de coordonare prin fisa postului

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitafilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii

obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale:

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitétii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor persoanelor
beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de

personal.

h) desfasoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate:

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incdlcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce.

i) raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza
propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare
si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupa caz, cu autorititile si

institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din striintate, precum i in justitie:

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asisten{d sociala de la nivelul primariei
si de la nivel judetean. cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;

n) propune numirea si eliberarea din functie personalul din cadrul serviciului. in conditiile legii;

0) face propuneri pentru intocmirea proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét §i beneficiarilor a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;



q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) elaboreaza planul propriu de dezvoltare a serviciului, Planul de vizite in teren in scopul monitorizirii activitatii
personalului de ingrijire
s) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin numire sau concurs in conditiile legil.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de licenta
absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungd duratd, absolvite cu diploma de licenté sau echivalenta
in domeniul psihologie, asistenta sociald sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor
sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic
sau al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.(la 16-07-2019,
Alineatul (4) din Articolul 9, Anexa 3 a fost modificat de Punctul 19, Articolul 1V din HOTARAREA nr. 476 din
3 julie 2019, publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 581 din 16 iulie 2019 )

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii . Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501);

b)asistent medical (222101)

¢) ingrijitor batrini la domiciliu (532201);

d) ingrijitor la domiciliu (532204);

e) kinetoterapeut (226405):

) psiholog (263411);

g) tehnician asistentd social (341201);

h) medic(acesta poate fi angajat sau cu contract de voluntariat)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

» in toate activitatile desfisurate in cadrul etapelor managementului de caz respecta codul de etica
profesionald, se bazeazi pe principiul respectarii demnitdtii inalienabile, a autonomiei individuale,
inclusiv a libertatii de a face propriile alegeri si a independentei persoanelor varstnice

» asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

> colaboreaza cu specialisti in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse:

» monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate:

» sesizeazi conducerii situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului. situatii de

nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

> intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

» face propuneri de imbunataire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei:

> alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii asistent social:



o Identitica beneficiarii potentiali eligibili in functie de criteriile de eligibilitate previzute de ROF si
procedurile interne

o Realizeaza evaluarea sociala a beneficiarilor pentru identificarea §i definirea problemelor / nevoilor /
dificultatilor cu care se confrunta.

o Asistd beneficiarul in toate activitaile previizute pentru atingerea obiectivelor precizate in planul de
interventie si in cadrul contractului cu beneficiarul

o Ofera consiliere in vederea depasirii situatiilor de dificultate. prevenirii §i combaterii riscului de
excluziune sociald. promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii cat si acompanierea
beneficiarului:

o Evalueazi rezultatele interventiilor intreprinse si gradul de atingere a obiectivelor stabilite pentru fiecare
Gaz

o [n cazul neindeplinirii obiectivelor analizeaza cauzele. propune reformularea acestora si identifica solutii
si alternative pentru indeplinirea obiectivelor din planul de interventie.

e Identifici si face propuneri privind necesarul de resurse materiale / financiare necesare activitatii.

e Participa la realizarea unei baze de date cuprinzand informatii legate de cazuri

e Tine evidenta dosarelor individuale ale cazurilor, consemneaza interventiile intreprinse, precum i
rezultatele acestora.

s  Monitorizeazi acordarea de servicii si a rezultatelor acestora fata de beneficiarilor

o Informeazi beneficiarii sau reprezentantii legali asupra drepturilor de care beneficiaza in conformitate cu
legislatia in vigoare. respecta si apard aceste dreptur

e Este responsabil de caz pentru beneficiarii serviciului de ingrijire la domiciliu

o Colaboreazi permanent cu ceilalti membri ai echipei pentru a realiza conexiunea informatiilor si a sprijini
actiunile intreprinse pentru solugionarea cazurilor.

Prezintd informatiile si documentele legate de beneficiari / interventii / rezultate. ori de cate ori sunt solicitate

de catre superiorii ierarhici.

Promoveaza o imagine pozitivd pentru persoanele varstnice in colaborare cu diversi actori implicati inclusiv

mass media ca membri cu drepturi depline ale comunitatii:

realizeaza evaluarea nevoilor de ingrijire personald la domiciliul beneticiarului;

intocmeste dosarul personal al tfiecirui beneficiar:

identifica nevoile de ordin social ale beneficiarului. completeazi si verificd completarea fiselor geriatrice.

realizeazd anchete sociale;

stabileste. impreund cu echipa pluridisciplinara. gradul de dependenta al beneficiarului:

urméreste apirarea demnitatii individuale si familiale a persoanei ingrijite fard discrimindri privind originea,

etnia. religia. starea materiald. convingerile politice ete:

participa la intoemirea planului individualizat de servicii a beneficiarilor. in colaborare cu ceilalti membrii ai

echipei pluridisciplinare de evaluare:

urmireste evolutia beneficiarilor din punct de vedere social si efectucaza reevaluarea lunard sau de necesitate

a planul individualizat de asistenta si ingrijire;

monitorizeaza situatia fiecarui beneficiar si a aplicarii planului individualizat de asistenta si ingrijire:

verificd si avizeaza sdptamanal sau lunar fisa de monitorizare servicii:

foloseste toate instrumentele de lucru specifice postului ocupat, actualizand lunar/ trimestrial $i ori de cate ori

este nevoie datele beneliciarilor;

completeaza lunar, in prezenta beneficiarului. chestionarul de satistactie a persoanelor ingrijite la domiciliu:



oferd informare si consiliere beneficiarilor care traiesc singuri si care se pot deplasa §i au capacitate de
discernamant pastratd. pentru a se adresa serviciilor publice din comunitate:
respectd principiul confidentialitatii datelor si situatiilor legate de persoanele ingrijite. acestea fiind
comunicate numai echipei pluridisciplinare si numai in conditii speciale:
organizeazi periodic sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie care locuiesc impreund cu
beneticiarul:
oferd suport si consiliere beneficiarilor si apartindtorilor;
participd la sedintele de lucru, precum si la sedintele echipei pluridisciplinare:
cunoaste si respectd drepturile beneficiarilor.
cunoaste si respecta regulamentul de ordine interioard al asociatiei:
cunoaste si respectd programul de lucru;
rispunde de pistrarea si protejarea confidentialitatii informatiilor la care are acces in cadrul activitatii
desfasurate:
raspunde de veridicitatea datelor inscrise in materialele redactate:
raspunde de calitate muncii pe care o desfasoara:
respectd codul deontologic:
participa la cursuri de pregatire profesionald. specializare;
se informeaza despre domeniul sdu de specialitate prin toate mijloacele.

s respectd codul deontologic al profesiei de asistent social.

e rispunde de pastrarea confidentialitdtii datelor referitoare la beneliciarii

e respectd si aplica actele normative in vigoare.
ributii asistent medical generalist :

o FEvaluarea starii generale de sanatate a pacientului prin monitorizarea semnelor vitale (tensiune
arteriald, puls, temperatur, saturatie de oxigen, glicemie etc.).

« Administrarea tratamentului prescris de medic (medicamente orale. injectabile, perfuzii).

o Schimbarea pansamentelor si ingrijirea plagilor, escarelor sau ulcerelor de decubit.

« Recunoasterea semnelor de agravare a bolilor cronice si alertarea medicului in caz de necesitate.

« Prelevarea de probe biologice pentru analize medicale (sange, urina, secretii) i transportul
acestora la laborator.

o Asistarea pacientului in utilizarea dispozitivelor medicale (sonda urinard, canula traheald, tub de
alimentatie etc.).

o Oferirea ingrijirilor paliative pentru pacientii in faza terminala.

e Instruirea pacientului si a apartinatorilor privind administrarea corecta a tratamentului si
respectarea dietei.

o« Explicarea semnelor si simptomelor care necesita interventie medicala de urgenta.

o Invatarea tehnicilor de ingrijire a pacientilor imobilizati la pat.

o Oferirea de sfaturi pentru prevenirea accidentelor domestice si a complicatiilor asociate varstei
inaintate.

o Comunicarea cu medicul curant pentru actualizarea planului de tratament si ingrijire.
o Colaborarea cu echipa centrului pentru ingrijirea holistica a pacientului.
« Completarea fiselor de observatie si a rapoartelor medicale.



Atributii ingrijitor batrani a domiciliu:

Atributii ingrijitor batrani la domiciliu

Scopul postului: mentinerea persoanelor varstnice la domiciliu. in mediul familiar de viatd. pentru perioade cat
mai lungi de timp, asistarea persoanelor la indeplinirea actelor curente de viati. prevenirea sau limitarea
degradarii autonomiei functionale, prezervarii starii de sdnatate, asigurarea unei vieti decente si demne.

e ajutor pentru activititile de bazd ale viefii zilnice: igiend corporala, imbracare si dezbracare, igiena
climinarilor, hrinire si hidratare, transfer si mobilizare.deplasarea in interior, comunicare;

e ajutor pentru activitafi instrumentale ale viefii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia,
efectuarea de cumpdardturi, activitdfi de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii
in exterior, companie, activititi de administrare si gestionare a bunurilor, activitdti de petrecere a timpului liber;

e protejaza persoana bolnava impotriva accidentarilor de orice fel.

o sesizeaza si comunica la timp conducerii orice modificare a starii persoanei aflate in ingrijire ;

e respecta pe cAt posibil dorintele persoanei aflate in ingrijire i adopta un comportament adecvat pentru
a dezvolta relatii de Incredere si intelegere cu aceasta;

e participa. impreund cu echipa pluridisciplinara. la intocmirea planul individualizat de asistentad s ingrijire
pentru fiecare beneficiar:

e completeazi zilnic sau. dupa caz. siptamdnal. fisa de ingrijire a persoanci asistate;

e asigurd confortul beneficiarului asistat;

e acordd primul ajutor beneficiarului asistat:

e asiguri mobilizarea si transportul beneficiarului asistat:

e asigurd mobilizarea si transportul persoanelor asistate imobilizate:

o respectd si aplicd prescriptiile medicale fiecdrui beneficiar:

e raspunde de planificarea activitatilor zilnice;

e cunoaste si respecti drepturile beneficiarilor:

o pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale si a situatici beneticiarului.

e cunoaste si respectd regulamentul intern al asociatiei;

e cunoaste si respectd programul de lucru:

e rispunde de calitate muncii pe care o desfisoara;

e seinformeazi despre domeniul sdu de specialitate prin toate mijloacele.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, sospoddrie, intretinere - reparatii, deservire-Nu este cazul




ARTICOLUL 12

Finantarea centrului:

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, se are in vedere asigurarea resurselor necesare acordérii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii. din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupa caz:

b) bugetul local al comunei BENESAT

c) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din strdinitate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

PRESEDINTE DE SEDINTA CONTRASEMNEAZA
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